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IIS F. Datini 

Progettazione didattica di Lettere 

Classe Prima alberghiero 

Titolo 
modulo  

Pre- requisiti Conoscenze Abilità Competenze area generale Competenze area professionale 
Livello 
QNQ 

Morfologia 

Elementi di base 
della lingua 
italiana, 
autonomia nella 
scrittura e 
lettura. 

Le parti del 
discorso 

Applicare saperi, materiali e strumenti per svolgere un 
compito semplice, coinvolgendo abilità cognitive, 
relazionali e sociali di base e necessarie per svolgere 
compiti semplici all’interno di una gamma definita di 
variabili di contesto.  
Ascoltare, applicando tecniche di supporto alla 
comprensione, testi prodotti da una pluralità di canali 
comunicativi, cogliendone i diversi punti di vista e le 
diverse argomentazioni e riconoscendone la tipologia 
testuale, la fonte, lo scopo, l’argomento, le informazioni. 
Cogliere in una conversazione o in una discussione i 
diversi punti di vista e le diverse argomentazioni per poter 
intervenire con pertinenza e coerenza. 
Esporre dati, eventi, trame, dando al proprio discorso un 
ordine e uno scopo, selezionando le informazioni 
significative, servendosene in modo critico, utilizzando un 
registro adeguato all’argomento e alla situazione. 
Utilizzare i testi di studio, letterari e di ambito tecnico e 
scientifico, come occasioni adatte a riflettere 
ulteriormente sulla ricchezza e la flessibilità della lingua 
italiana. 
Comprendere in maniera globale e analitica, con discreta 
autonomia,testi scritti relativamente complessi, di diversa 
tipologia e genere, relativi ad ambiti di interesse generale, 
ad argomenti di attualità e ad argomenti attinenti alla 
microlingua dell’ambito professionale di appartenenza. 
Partecipare a conversazioni o discussioni con sufficiente 
scioltezza e spontaneità utilizzando il lessico specifico e 
registri diversi in rapporto alle diverse situazioni sociali, su 
argomenti noti di interesse generale, di attualità e attinenti 
alla microlingua dell’ambito professionale di 
appartenenza, esprimendo il proprio punto di vista e 
dando spiegazioni. 
 

Gestire l’interazione comunicativa, 
orale e scritta, in relazione agli 
interlocutori e al contesto. 
Comprendere i punti principali di testi 
orali e scritti di varia tipologia, 
provenienti da fonti diverse, anche 
digitali.  
Elaborare testi funzionali, orali e scritti, 
di varie tipologie, per descrivere 
esperienze, spiegare fenomeni e 
concetti, raccontare eventi, con un uso 
corretto del lessico di base e un uso 
appropriato delle competenze 
espressive.  
Acquisire informazioni sulle tradizioni 
culturali locali utilizzando strumenti e 
metodi adeguati.  
Illustrare le caratteristiche della cultura 
locale e nazionale di appartenenza, 
anche a soggetti di altre culture.  
Identificare le forme di comunicazione 
e utilizzare le informazioni per produrre 
semplici testi multimediali in contesti 
strutturati, sia in italiano sia nelle lingue 
straniere oggetto di studio, verificando 
l’attendibilità delle fonti  
 
 

Applicare tecniche di base di lavorazione, 
organizzazione e commercializzazione dei servizi 
e dei prodotti enogastronomici, ristorativi e di 
accoglienza turistico alberghiera, secondo criteri 
prestabiliti, in contesti strutturati e sotto diretta 
supervisione. 
Applicare procedure standard di gestione dei 
processi di approvvigionamento, di produzione e 
di vendita di prodotti e servizi di filiera in 
contesti strutturati e noti. 
 
Applicare procedure di base per la cura del ciclo 
cliente in contesti strutturati e sotto 
supervisione, adottando idonee tecniche di 
comunicazione. 
Applicare i principi essenziali dell’eco 
sostenibilità ambientale per eseguire compiti 
semplici, in contesti strutturati e secondo criteri 
prestabiliti per la realizzazione di offerte 
turistiche. 
Eseguire compiti semplici di comunicazione 
professionale con il cliente, sotto supervisione, in 
contesti strutturati e secondo criteri prestabiliti di 
Hospitality Management, assicurando la conformità 
delle attività svolte. 
Eseguire compiti semplici, in contesti strutturati 
e secondo criteri prestabiliti, di promozione dei 
beni culturali e ambientali, delle tipicità 
enogastronomiche, delle attrazioni, degli eventi e 
delle manifestazioni del territorio di 
appartenenza. 
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Tipologie 
testuali 

Elementi di base 
della lingua 
italiana, 
autonomia nella 

Testi 
regolativi, 
descrittivi, 
informativi, 
espositivi.  

 
 
 
Argomentare una propria idea e la propria tesi su una 
tematica specifica, con dati pertinenti e motivazioni 
valide, usando un lessico appropriato all’argomento e alla 
situazione. 

Gestire l’interazione comunicativa, 
orale e scritta, in relazione agli 
interlocutori e al contesto. 
Comprendere i punti principali di testi 
orali e scritti di varia tipologia, 
provenienti da fonti diverse, anche 
digitali.  

Applicare tecniche di base di lavorazione, 
organizzazione e commercializzazione dei servizi 
e dei prodotti enogastronomici, ristorativi e di 
accoglienza turistico alberghiera, secondo criteri 
prestabiliti, in contesti strutturati e sotto diretta 
supervisione. 
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scrittura e 
lettura. 
Conoscenza 
categorie 
grammaticali. 

Testi 
argomentativi 

Confrontare documenti di vario tipo in formato cartaceo 
ed elettronico, continui e non continui (grafici, tabelle, 
mappe concettuali) e misti, inerenti anche uno stesso 
argomento, selezionando le informazioni ritenute più 
significative ed affidabili. 
Selezionare e ricavare informazioni, con uso attento delle 
fonti (manuale, enciclopedia, saggio, sito web, portale) per 
documentarsi su un argomento specifico. 
Scrivere testi di tipo diverso (narrativo, descrittivo, 
espositivo, regolativo, argomentativo) anche in formato 
digitale, corretti sul piano morfosintattico e ortografico, 
con scelte lessicali appropriate, coerenti e coesi, adeguati 
allo scopo e al destinatario, curati nell’ impaginazione, con 
lo sviluppo chiaro 
di un’idea di fondo e con riferimenti/citazioni funzionali 
al discorso 
Scrivere testi di forma diversa, ad es. istruzioni per l’uso, 
lettere private e pubbliche (lettera formale, CV europeo, 
web portfolio), diari personali e di bordo, articoli (di 
cronaca, recensioni, commenti, argomentazioni) sulla base 
di modelli, adeguandoli a situazione, argomento, scopo, 
destinatario, e selezionando il registro più adeguato. 
Argomentare un’interpretazione e un commento di testi 
letterari e non letterari di vario genere, esplicitando in 
forma chiara e appropriata tesi e argomenti a supporto 
utilizzando in modo ragionato i dati ricavati dall’analisi del 
testo. 
Fare descrizioni e presentazioni con sufficiente scioltezza, 
secondo un ordine prestabilito e coerente, utilizzando il 
lessico specifico e registri diversi in rapporto alle diverse 
situazioni sociali, anche ricorrendo a materiali di supporto 
(presentazioni multimediali, cartine, tabelle, grafici, 
mappe, ecc.), su argomenti noti di interesse generale, di 
attualità e attinenti alla microlingua dell’ambito 
professionale di appartenenza. 
Scrivere testi chiari e sufficientemente dettagliati, coerenti 
e coesi, adeguati allo scopo e al destinatario utilizzando il 
lessico specifico, su argomenti noti di interesse generale, 
di attualità e attinenti alla microlingua dell’ambito 
professionale di appartenenza. 
 
 
 
 

Elaborare testi funzionali, orali e scritti, 
di varie tipologie, per descrivere 
esperienze, spiegare fenomeni e 
concetti, raccontare eventi, con un uso 
corretto del lessico di base e un uso 
appropriato delle competenze 
espressive.  
Acquisire informazioni sulle tradizioni 
culturali locali utilizzando strumenti e 
metodi adeguati.  
Illustrare le caratteristiche della cultura 
locale e nazionale di appartenenza, 
anche a soggetti di altre culture.  
Identificare le forme di comunicazione 
e utilizzare le informazioni per produrre 
semplici testi multimediali in contesti 
strutturati, sia in italiano sia nelle lingue 
straniere oggetto di studio, verificando 
l’attendibilità delle fonti  
 
 

Applicare procedure standard di gestione dei 
processi di approvvigionamento, di produzione e 
di vendita di prodotti e servizi di filiera in 
contesti strutturati e noti. 
 
Applicare procedure di base per la cura del ciclo 
cliente in contesti strutturati e sotto 
supervisione, adottando idonee tecniche di 
comunicazione. 
Applicare i principi essenziali dell’eco 
sostenibilità ambientale per eseguire compiti 
semplici, in contesti strutturati e secondo criteri 
prestabiliti per la realizzazione di offerte 
turistiche. 
Eseguire compiti semplici di comunicazione 
professionale con il cliente, sotto supervisione, in 
contesti strutturati e secondo criteri prestabiliti di 
Hospitality Management, assicurando la conformità 
delle attività svolte. 
Eseguire compiti semplici, in contesti strutturati 
e secondo criteri prestabiliti, di promozione dei 
beni culturali e ambientali, delle tipicità 
enogastronomiche, delle attrazioni, degli eventi e 
delle manifestazioni del territorio di 
appartenenza. 

Sintassi  

Elementi di base 
della lingua 
italiana, 
autonomia nella 
scrittura e 
lettura. 

La sintassi 
della frase 
semplice 

 
 
 
 
 
 
 
 

Gestire l’interazione comunicativa, 
orale e scritta, in relazione agli 
interlocutori e al contesto. 
Comprendere i punti principali di testi 
orali e scritti di varia tipologia, 
provenienti da fonti diverse, anche 
digitali.  

Applicare tecniche di base di lavorazione, 
organizzazione e commercializzazione dei servizi 
e dei prodotti enogastronomici, ristorativi e di 
accoglienza turistico alberghiera, secondo criteri 
prestabiliti, in contesti strutturati e sotto diretta 
supervisione. 
Applicare procedure standard di gestione dei 
processi di approvvigionamento, di produzione e 
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Conoscenza 
categorie 
grammaticali. 

 
 
Applicare saperi, materiali e strumenti per svolgere un 
compito semplice, coinvolgendo abilità cognitive, 
relazionali e sociali di base e necessarie per svolgere 
compiti semplici all’interno di una gamma definita di 
variabili di contesto.  
Ascoltare, applicando tecniche di supporto alla 
comprensione, testi prodotti da una pluralità di canali 
comunicativi, cogliendone i diversi punti di vista e le 
diverse argomentazioni e riconoscendone la tipologia 
testuale, la fonte, lo scopo, l’argomento, le informazioni. 
Cogliere in una conversazione o in una discussione i 
diversi punti di vista e le diverse argomentazioni per poter 
intervenire con pertinenza e coerenza. 
Esporre dati, eventi, trame, dando al proprio discorso un 
ordine e uno scopo, selezionando le informazioni 
significative, servendosene in modo critico, utilizzando un 
registro adeguato all’argomento e alla situazione. 
Utilizzare i testi di studio, letterari e di ambito tecnico e 
scientifico, come occasioni adatte a riflettere 
ulteriormente sulla ricchezza e la flessibilità della lingua 
italiana. 
Comprendere in maniera globale e analitica, con discreta 
autonomia,testi scritti relativamente complessi, di diversa 
tipologia e genere, relativi ad ambiti di interesse generale, 
ad argomenti di attualità e ad argomenti attinenti alla 
microlingua dell’ambito professionale di appartenenza. 
Partecipare a conversazioni o discussioni con sufficiente 
scioltezza e spontaneità utilizzando il lessico specifico e 
registri diversi in rapporto alle diverse situazioni sociali, su 
argomenti noti di interesse generale, di attualità e attinenti 
alla microlingua dell’ambito professionale di 
appartenenza, esprimendo il proprio punto di vista e 
dando spiegazioni. 
 
 
 
 
 
 
 

Elaborare testi funzionali, orali e scritti, 
di varie tipologie, per descrivere 
esperienze, spiegare fenomeni e 
concetti, raccontare eventi, con un uso 
corretto del lessico di base e un uso 
appropriato delle competenze 
espressive.  
Acquisire informazioni sulle tradizioni 
culturali locali utilizzando strumenti e 
metodi adeguati.  
Illustrare le caratteristiche della cultura 
locale e nazionale di appartenenza, 
anche a soggetti di altre culture.  
Identificare le forme di comunicazione 
e utilizzare le informazioni per produrre 
semplici testi multimediali in contesti 
strutturati, sia in italiano sia nelle lingue 
straniere oggetto di studio, verificando 
l’attendibilità delle fonti  
 
 

di vendita di prodotti e servizi di filiera in 
contesti strutturati e noti. 
 
Applicare procedure di base per la cura del ciclo 
cliente in contesti strutturati e sotto 
supervisione, adottando idonee tecniche di 
comunicazione. 
Applicare i principi essenziali dell’eco 
sostenibilità ambientale per eseguire compiti 
semplici, in contesti strutturati e secondo criteri 
prestabiliti per la realizzazione di offerte 
turistiche. 
Eseguire compiti semplici di comunicazione 
professionale con il cliente, sotto supervisione, in 
contesti strutturati e secondo criteri prestabiliti di 
Hospitality Management, assicurando la conformità 
delle attività svolte. 
Eseguire compiti semplici, in contesti strutturati 
e secondo criteri prestabiliti, di promozione dei 
beni culturali e ambientali, delle tipicità 
enogastronomiche, delle attrazioni, degli eventi e 
delle manifestazioni del territorio di 
appartenenza. 

Il testo 
narrativo 

Elementi di base 
della lingua 
italiana, 
autonomia nella 
scrittura e 
lettura. 

Analisi del 
testo 
narrativo 

Argomentare una propria idea e la propria tesi su una 
tematica specifica, con dati pertinenti e motivazioni 
valide, usando un lessico appropriato all’argomento e alla 
situazione. 
Confrontare documenti di vario tipo in formato cartaceo 
ed elettronico, continui e non continui (grafici, tabelle, 
mappe concettuali) e misti, inerenti anche uno stesso 
argomento, selezionando le informazioni ritenute più 
significative ed affidabili. 

Gestire l’interazione comunicativa, 
orale e scritta, in relazione agli 
interlocutori e al contesto. 
Comprendere i punti principali di testi 
orali e scritti di varia tipologia, 
provenienti da fonti diverse, anche 
digitali.  
Elaborare testi funzionali, orali e scritti, 
di varie tipologie, per descrivere 
esperienze, spiegare fenomeni e 

Applicare tecniche di base di lavorazione, 
organizzazione e commercializzazione dei servizi 
e dei prodotti enogastronomici, ristorativi e di 
accoglienza turistico alberghiera, secondo criteri 
prestabiliti, in contesti strutturati e sotto diretta 
supervisione. 
Applicare procedure standard di gestione dei 
processi di approvvigionamento, di produzione e 
di vendita di prodotti e servizi di filiera in 
contesti strutturati e noti. 
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Conoscenza 
categorie 
grammaticali. 

Selezionare e ricavare informazioni, con uso attento delle 
fonti (manuale, enciclopedia, saggio, sito web, portale) per 
documentarsi su un argomento specifico. 
Scrivere testi di tipo diverso (narrativo, descrittivo, 
espositivo, regolativo, argomentativo) anche in formato 
digitale, corretti sul piano morfosintattico e ortografico, 
con scelte lessicali appropriate, coerenti e coesi, adeguati 
allo scopo e al destinatario, curati nell’ impaginazione, con 
lo sviluppo chiaro 
di un’idea di fondo e con riferimenti/citazioni funzionali 
al discorso 
Scrivere testi di forma diversa, ad es. istruzioni per l’uso, 
lettere private e pubbliche (lettera formale, CV europeo, 
web portfolio), diari personali e di bordo, articoli (di 
cronaca, recensioni, commenti, argomentazioni) sulla base 
di modelli, adeguandoli a situazione, argomento, scopo, 
destinatario, e selezionando il registro più adeguato. 
Argomentare un’interpretazione e un commento di testi 
letterari e non letterari di vario genere, esplicitando in 
forma chiara e appropriata tesi e argomenti a supporto 
utilizzando in modo ragionato i dati ricavati dall’analisi del 
testo. 
Fare descrizioni e presentazioni con sufficiente scioltezza, 
secondo un ordine prestabilito e coerente, utilizzando il 
lessico specifico e registri diversi in rapporto alle diverse 
situazioni sociali, anche ricorrendo a materiali di supporto 
(presentazioni multimediali, cartine, tabelle, grafici, 
mappe, ecc.), su argomenti noti di interesse generale, di 
attualità e attinenti alla microlingua dell’ambito 
professionale di appartenenza. 
Scrivere testi chiari e sufficientemente dettagliati, coerenti 
e coesi, adeguati allo scopo e al destinatario utilizzando il 
lessico specifico, su argomenti noti di interesse generale, 
di attualità e attinenti alla microlingua dell’ambito 
professionale di appartenenza. 
 

concetti, raccontare eventi, con un uso 
corretto del lessico di base e un uso 
appropriato delle competenze 
espressive.  
Acquisire informazioni sulle tradizioni 
culturali locali utilizzando strumenti e 
metodi adeguati.  
Illustrare le caratteristiche della cultura 
locale e nazionale di appartenenza, 
anche a soggetti di altre culture.  
Identificare le forme di comunicazione 
e utilizzare le informazioni per produrre 
semplici testi multimediali in contesti 
strutturati, sia in italiano sia nelle lingue 
straniere oggetto di studio, verificando 
l’attendibilità delle fonti  
 
 

 
Applicare procedure di base per la cura del ciclo 
cliente in contesti strutturati e sotto 
supervisione, adottando idonee tecniche di 
comunicazione. 
Applicare i principi essenziali dell’eco 
sostenibilità ambientale per eseguire compiti 
semplici, in contesti strutturati e secondo criteri 
prestabiliti per la realizzazione di offerte 
turistiche. 
Eseguire compiti semplici di comunicazione 
professionale con il cliente, sotto supervisione, in 
contesti strutturati e secondo criteri prestabiliti di 
Hospitality Management, assicurando la conformità 
delle attività svolte. 
Eseguire compiti semplici, in contesti strutturati 
e secondo criteri prestabiliti, di promozione dei 
beni culturali e ambientali, delle tipicità 
enogastronomiche, delle attrazioni, degli eventi e 
delle manifestazioni del territorio di 
appartenenza. 

 


